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Avant d’ouvrir la porte du panneau de votre système, vous devrez peut-être contourner « l’autoprotection » de votre 
système. Cela garantira que votre sirène intérieure ne se déclenche pas. Pour ce faire, consultez les instructions dans 
votre manuel d’utilisateur. Si vous ne pouvez pas contourner l’autoprotection, veuillez contacter le soutien technique; les 
numéros de téléphone se trouvent à la fin de ce document.

Directives

1.  Localisez le boîtier métallique de votre système d’alarme. Celui-ci abrite généralement la 
pile de secours et est généralement installé au sous-sol ou dans une autre 
pièce proche du clavier.

2.  Déverrouillez et ouvrez la porte du boîtier métallique qui abrite votre système. Il peut être 
fixé par un verrou ou des vis. Si le vôtre utilise une clé, mais que vous ne la trouvez 
pas, veuillez contacter le soutien technique; les numéros de téléphone se trouvent à 
la fin de ce document.

3.  À l’intérieur de la boîte, repérez la grande pile noire. Elle sera attachée à la carte de circuit imprimé avec des fils rouge et 
noir. Placez la nouvelle pile à côté de l’ancienne et retirez les couvercles de protection en plastique. Mettez-les de côté. 

4.  Débranchez et retirez l’ancienne pile. Faites glisser le connecteur à l’extrémité du fil noir et branchez-le à la borne noire [-] 
de la nouvelle pile. Répétez avec le fil rouge et la borne rouge [+]. Mettez en place les couvercles protecteurs en plastique 
de la nouvelle pile sur l’ancienne pile.

5. Remettez le couvercle avant en place. Verrouillez-le à l’aide de la clé ou revissez-le pour le mettre en place.. Verrouillez-le à l’aide de la clé ou revissez-le pour le mettre en place.. Verrouillez-le à l’aide de la clé ou revissez-le pour

6.  Contactez le soutien technique. Vous devrez confirmer que la pile a été correctement remplacée et que l’appareil est en 
bon état de marche. Les coordonnées sont indiquées ci-dessous.

IMPORTANT : Avant de changer la pile, votre système d’alarme doit être temporairement mis HORS LIGNE.
Cela empêchera qu’un signal d’alarme soit envoyé au centre de surveillance et qu’un opérateur intervienne. Appelez 
au 1 866 949-0078 et choisissez l’option 1. Vous devrez fournir votre mot de passe à des fins de vérification.

PILE

Vous trouverez ci-inclus la pile de remplacement pour votre système de sécurité ainsi que des instructions détaillées sur 
la façon de la remplacer.

Recyclage de la pile
Nous vous encourageons à disposer de votre pile usagée de façon écologique. Pour plus d’informations sur les types de 
piles acceptées et les lieux de dépôt pour le recyclage, veuillez visiter www.appelarecycler.ca.

Avertissement de sécurité
Avant de commencer, assurez-vous que la pile ne présente aucune anomalie, comme un renflement ou une fissure, une 
fuite de liquide, des bornes corrodées ou une température élevée. En cas d’anomalie, n’utilisez pas la pile. Communiquez 
avec l’équipe de Bell Maison intelligente pour planifier un appel de service. Les numéros de téléphone se trouvent à la 
fin de ce document.

Instructions pour le remplacement de pile de votre équipement 
Bell Maison intelligente.

Contactez-nous
Pour toute question supplémentaire concernant votre équipement
Bell Maison intelligente, visitez bell.ca/maison-intelligente.
Vous pouvez aussi joindre notre équipe du soutien technique aux numéros suivants :
Ontario et Québec : 1 877 267-2004. Manitoba : 1 866 949-0078.
Nouveau-Brunswick, Nouvelle-Écosse, Terre-Neuve-et-Labrador, et Î.-P.-É. : 1 844 474-2023. XXXX


